BodyClinic

Sluzby

VSeobecné obchodné podmienky

Poskytovatel
Obchodné meno: Averon Trade, s.r.o.
Sidlo: Nova 68/7
Nova Dedinka 900 29
ICO: 51 151 677
DIC: 2120615332
IC DPH: SK2120615332
zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I

Bankové spojenie:

Cislo uctu:
prevadzka:

Oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 123476/B
UniCredit Bank

SK79 1111 0000 0014 6185 6009
Hroznova 3/A

telefonicky kontakt:
e-mail:
dorucovacia adresa:

prevadzka Poskytovatela:

831 01 Bratislava

+421 918 501 689
info@bodyclinic.sk
Hroznova 3/A

831 01 Bratislava

Averon Trade, s.r.o.,
Hroznova 3/A, 831 01 Bratislava

(dalej len ako ,Poskytovatel™)

1.1
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2.1
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I Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,VOPY) su zmluvnym
vztahom uzatvorenym medzi Poskytovatelom a zakaznikom uzatvorenym na
dialku, upravujucim poskytovanie sluzby Poskytovatela zakaznikovi.

K vzniku zmluvy dochadza akceptovanim tychto VOP na webovej stranke
Poskytovatela https://bodyclinic.sk zakaznikom, alebo odoslanim Suhlasu so
spracovanim osobnych tidajov zakaznikom na e-mailovi adresu Poskytovatela,
uvedenu v tychto VOP.

II. Sluzba

Sluzbou, ktorej poskytovanie je predmetom tychto VOP, sa rozumie odborné
vyzivové poradenstvo a mentoring individualnou vyucbou zakaznika veduci
k trvalej zmene stravovacich navykov zakaznika, ktory ma problém
s nadvahou, alebo podvahou, nespravne stravovacie navyky, trpi Gnavou,
vyCerpanostou a nedostatkom energie, s prihliadnutim na individualitu
zakaznika a jeho osobitné poziadavky. Sluzba je zakaznikovi poskytovana
podla vlastného vyberu zakaznika, na zaklade jeho objednavky, z jednotlivych
programov zmeny stravovania, a to Zakladny program, Intenzivny program
zmeny stravovania, Cvicebny program na USB a dalSich sluzieb (dalej len ako
»Sluzba“).

K Sluzbe ma zakaznik moznost doobjednat si ostatné doplnkové sluzby
telefonicka konzultacia, osobna konzultacia, konzultacia ,diagnoza“, nasledné
nastavenie, meranie na in body 230, ¢lenstvo na jeden mesiac vo VIP klube.
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Popis, charakteristika a obsah jednotlivej Sluzby a doplnkovych sluzieb je
uvedeny na webovej stranke Poskytovatela https://www.bodyclinic.sk/nase-

sluzby/
III. Uzavretie zmluvy
Navrhom na wuzavretie zmluvy je objednavka zakaznika, adresovana

Poskytovatelovi. Objednavka sa uskutoc¢nuje vyplnenim objednavkového
formularu na webovej stranke Poskytovatela, alebo odoslanim e-mailovej
objednavky Sluzby zakaznikom na e-mailovii adresu Poskytovatela, pricom po
odoslani objednavky sa objednavka stava pre zakaznika zavaznou.

Odoslanim objednavky zakaznikom Poskytovatelovi, zakaznik zaroven
potvrdzuje svoj bezvyhradny sthlas so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
Poskytovatela.

Prijatie objednavky vznika dorucenim odoslanej objednavky v internetovom
obchode alebo odoslanej e-mailovej objednavky zakaznika Poskytovatelovi.
Potvrdenie objednavky je prijatie navrhu na uzavretie zmluvy, v ktorom
Poskytovatel potvrdzuje, Ze objednavku zakaznika prijima. Potvrdenie
objednavky nadobuda uc¢innost okamihom dorucenia potvrdenia objednavky
zakaznikovi na e-mailova adresu, ktoru zakaznik uviedol pri vyplneni
objednavky v objednavkovom formulari, alebo uviedol v e-mailovej objednavke.
Potvrdenim objednavky zo strany Poskytovatela je uzatvorena zmluva, ktora sa
spravuje tymito VOP, pokial sa Poskytovatel a zakaznik vyslovne pisomne
nedohodnu inak.

Zmluva wuzatvorena medzi Poskytovatelom a zakaznikom, ktory je
spotrebitelom podla § 2 zakona ¢islo 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela, je
uzatvorena podlfa § 51 Obc¢ianskeho zakonnika a riadi sa ustanoveniami
Obc¢ianskeho zakonnika, zakona ¢islo 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a
zakona ¢islo 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho.

Zmluva uzatvorena medzi Poskytovatelom a zakaznikom, ktory nie je
spotrebitelom podla § 2 zakona Cislo 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela, je
uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ariadi sa
ustanoveniami Obchodného zakonnika. Zakaznik, ktory nie je spotrebitelom,
nie je opravneny na odstupenie od zmluvy v zmysle ¢lanku VII tychto VOP.

IV. Platobné podmienky
Celkova cena Sluzby, vratane doplnkovych sluzieb je uvedena na webovej
stranke Poskytovatela a je tiez uvedena v e-mailovej sprave Poskytovatela
potvrdzujucej zakaznikovi prijatie objednavky. Zakaznik sa mo6ze oboznamit s
cenou Sluzby a dalSimi poplatkami eSte pred vykonanim objednavky.
Ustanovenia tychto VOP sa vztahuju na Sluzbu, ako aj doplnkové sluzby.
Zakaznik odoslanim objednavky suhlasi s cenou objednanej Sluzby, pricom po
uplnom vyplneni a odoslani objednavky sa objednavka stava pre zakaznika
zavaznou.
Uzatvorenim zmluvy s Poskytovatelom sa zakaznik zavazuje k zaplateniu ceny
objednanej Sluzby.
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Po uzatvoreni zmluvy odoSle Poskytovatel zakaznikovi na e-mailova adresu,
ktora zakaznik uviedol v objednavke, vyzvu na zaplatenie ceny objednane;j
Sluzby.

Cenu Sluzby je mozné zaplatit:

4.5.1 jednorazovo, ato v hotovosti, alebo prevodom na bankovy ucet
Poskytovatela, pricom splatnost ceny Sluzby je sedem dni. Cena
zakaznikom objednanej Sluzby sa v pripade bankového prevodu
povazuje za zaplateni dnom pripisania finanénych prostriedkov na
bankovy ucet PoskytovateTla,

4.5.2 formou ciastkovych uthrad/splatok ceny Sluzby, alebo financovanim
prostrednictvom komeréného programu splatkového predaja, pricom
podmienky zaplatenia ceny Sluzby budu v tomto pripade predmetom
osobitnej dohody uzavretej medzi zakaznikom a Poskytovatelom. Cena
zakaznikom objednanej Sluzby sa v pripade splatok povazuje za
zaplateni odovzdanim poslednej splatky Poskytovatelovi v hotovosti,
alebo pripisanim poslednej splatky ceny Sluzby na bankovy ucet
Poskytovatela.

Po zaplateni ceny objednanej Sluzby odosle Poskytovatel zakaznikovi na nim

uvedenu e-mailovi adresu danovy doklad/fakturu o zaplateni.

Nezaplatenie ceny za objednanu Sluzbu v lehote splatnosti, alebo porusenie

podmienok dohody o zaplateni ceny Sluzby formou splatok, sa povazuje za

podstatné porusSenie zmluvy a Poskytovatel je v takom pripade opravneny na
odstupenie od zmluvy.

Poskytovanie Sluzby zakaznikovi bude zacaté po =zaplateni ceny Sluzby

dorucenim Suhlasu so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Sluzby

zakaznikom Poskytovatelovi.

V. Prava a povinnosti

Poskytovatel je povinny:

5.1.1 dodat zakaznikovi Sluzbu v obvyklej kvalite a v rozsahu konkrétnej
zakaznikom objednanej Sluzby,

5.1.2 zaslat zakaznikovi danovy doklad - fakturu k poskytovanej Sluzbe.

Zakaznik je povinny:

5.2.1 zaplatit Poskytovatelovi cenu objednanej Sluzby,

5.2.2 poskytnut Poskytovatelovi suc¢innost pri poskytovani Sluzby.

Zakaznik si je plne vedomy, zZe vzhladom na charakter poskytovanej Sluzby je

pre riadne splnenie zavazku Poskytovatela nevyhnutné zo strany zakaznika

poskytnutie sti¢innosti Poskytovatelovi, a to:

5.3.1 uviest Uplné a pravdivé osobné informacie, najmé informacie o svojom
zdravotnom stave, uzivanych liekoch, lekarom stanovenych diagnézach,
doterajSich stravovacich navykoch, Zivotnom Style a spdsobe Zivota

5.3.2 v dohodnutych terminoch sa zucastnovat konzultacii s Poskytovatelom
(telefonickych alebo osobnych), odosielat Poskytovatelovi informacie
v dohodnutom termine a rozsahu, najma udaje o vahe a telesnych
mierach, vytvorenych jedalnych listkoch, ako aj dalSie dohodnuté
informacie, nevyhnutné pre riadne poskytnutie Sluzby.

Zakaznik bol pred uzavretim zmluvy oboznameny a suhlasi s tym, ze Sluzba je

poskytovana formou elektronickej komunikacie s  Poskytovatelom,

predovsSetkym prostrednictvom vopred dohodnutej e-mailovej komunikacie,
alebo telefonickej komunikacie, okrem pripadov vopred dohodnutej osobnej
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konzultacie s Poskytovatelom. Zakaznik s touto formou komunikacie suhlasi.
Pisomna komunikacia prebieha v pracovnych dnoch v ¢ase od 09:00 hod. do
18:00 hod., telefonicka komunikacia v ¢ase od 11:00 hod. do 18:00 hod. Mimo
vopred dohodnutych casov je vzajomna komunikacia mozna, pricom
zakaznikovi bude Gctovany osobitny poplatok.

Zakaznik suhlasi a berie na vedomie, ze Sluzba v mene a na zodpovednost
Poskytovatela, bude poskytovana timom ludi.

Zakaznik straca narok na poskytnutie konzultacie, alebo inej casti/iného
ukonu Sluzby v pripade, ak neposkytne Poskytovatelovi suc¢innost vo vopred
dohodnutom termine, alebo v dalSom dohodnutom nahradnom termine.
Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak zakaznik
neuviedol pravdivé informacie o svojom zdravotnom stave, alebo stanovenej
lekarskej diagnoze.

VI. Doba trvania zmluvy
Zmluva je uzatvorena na dobu urcitu, a to odo dna uzavretia zmluvy (bod 3.4
tychto VOP) az do uplného poskytnutia Sluzby Poskytovatelom, alebo do
skoncenia zmluvy z inych dévodov uvedenych v tychto VOP.

VII. Odstiapenie od zmluvy
Zakaznik podla bodu 3.5 tychto VOP je opravneny aj bez udania doévodu
odstupit od zmluvy uzavretej na dialku do 14 dni odo dna uzavretia zmluvy
o poskytnuti Sluzby, ato odoslanim pisomného oznamenia na e-mailova
adresu Poskytovatela, alebo na jeho koreSpondenc¢nu adresu. Zakaznik moze
pouzit formular na odstupenie od zmluvy uverejneny na webovej stranke
Poskytovatela www.bodyclinic.sk.
Za okamih zacatia poskytovania Sluzby sa povazuje dorucenie Suhlasu so
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Sluzby zakaznikom Poskytovatelovi,
v ktorom zakaznik ziada Poskytovatela o zacatie poskytovania Sluzby a so
zaCatim poskytovania Sluzby suhlasi. Poskytovatel zaroven poucuje zakaznika,
ze vyjadrenim suhlasu so zacatim poskytovania Sluzby straca zakaznik pravo
na odstipenie od zmluvy po uUplnom poskytnuti Sluzby, ak k poskytnutiu
Sluzby v plnom rozsahu doslo pred uplynutim lehoty podla bodu 7.1 tychto
VOP.
Zakaznik vyhlasuje, ze si je vedomy, Ze vzhladom na to, Ze poziadal
Poskytovatela o zacatie poskytovania Sluzby a so zacatim poskytovania Sluzby
eSte pred uplynutim lehoty podla bodu 7.1 tychto VOP suhlasil, je v pripade
odstipenia od zmluvy povinny uhradit Poskytovatelovi cenu za skutocne
poskytnuté plnenie (za poskytnuta cast Sluzby) do dnna dorucenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy.
Cena skutoctne poskytnutého plnenia (za poskytnuta c¢ast Sluzby)
Poskytovatelom zakaznikovi je:
7.3.1 v pripade vypracovania analyzy kartotéky zakaznika - 10% z ceny
Sluzby,
7.3.2 v pripade poskytnutia plnenia podla bodu 7.3.1 tychto VOP a analyzy
stravovacich navykov — 30% z ceny Sluzby,
7.3.3 v pripade poskytnutia plnenia podla bodov 7.3.1 a 7.3.2 tychto VOP,
nastavenie klienta a odoslania vypracovanych stravovacich listkov spolu
s inStrukciami k stravovacim listkom — 100% z ceny Sluzby vzhladom k
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tomu, ze poskytnutim plnenia podla tohto bodu Poskytovatel zaroven

odovzdava zakaznikovi svoje know-how.
Po odstupeni od zmluvy vrati Poskytovatel zakaznikovi do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy zakaznikovi vSetky platby, ktoré
od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou, a to rovnakym
sposobom aky =zakaznik pouzil pri svojej platbe; tym nie je dotknuté
ustanovenie bodu 7.3 tychto VOP.
V pripade odstupenia od zmluvy je =zakaznik povinny akékolvek
Poskytovatelom dorucené plnenie, najmé, nie vSak vylucne analyzu,
stravovacie listky, cvicebny program na USB, bezodkladne zlikvidovat
a nevyuzivat dalej akymkolvek sposobom. V pripade poruSenia tejto povinnosti
zakaznika, je zakaznik povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo
vyske 1200 EUR. Zakaznik preto nie je povinny vracat akékolvek plnenie
Poskytovatelovi, a teda ani znasat naklady s vratenim Poskytovatelovi spojené.
Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy pripadoch poruSenia zmluvy,
ktoré je oznacené ako podstatné poruSenie zmluvy, alebo zo zakonnych
dovodov.

VIII. Zodpovednost Poskytovatela
Vzhladom na charakter poskytovanej Sluzby, ktorej predmetom nie je dodanie
tovaru, sa na zmluvny vztah uzatvoreny medzi Poskytovatelom a zakaznikom
nevztahuju ustanovenia § 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika.
Vzhladom na charakter Sluzby Poskytovatel nezodpoveda za vysledok
poskytovania Sluzby v pripade, ak zakaznik uviedol Poskytovatelovi
nepravdivé informacie podla bodu 5.3.1 tychto VOP, neposkytuje
Poskytovatelovi nevyhnutnu suc¢innost podla bodu 5.3.2 tychto VOP, ako ani
v pripade, ak sa zakaznik neriadi inStrukciami a pokynmi Poskytovatela.
Poskytovatel nezodpoveda za zdravotny stav a telesnti hmotnost zakaznika ani
v pripade, ak sa zakaznik napriek vyucbe Poskytovatela vrati k zauzivanych
stravovacim navykom a zivotnému Stylu.
Poskytovatel nezodpoveda za:
8.3.1 Skody vzniknuté na strane zakaznika v dosledku chybného alebo
nedostatocného internetového pripojenia,
8.3.2 ochranu pocitaca, mobilného telefonu, tabletu, alebo iného
elektronického zariadenia zakaznika, ktoré vyuziva na komunikaciu
s Poskytovatelom,
8.3.3 udaje v pocitaci, mobilnom telefone, tablete, alebo inom elektronickom
zariadeni zakaznika, prostrednictvom ktorych komunikuje
s Poskytovatelom.
Poskytovatel nenesie zodpovednost voci inej strane za priame, nepriame alebo
mimoriadne Skody, spoésobené pouzitim informacii z www.bodyclinic.sk.

IX. Ochrana osobnych adajov
Poskytovatel spracuva osobné udaje zakaznika v rozsahu, spésobom a za
ucelom, ktory je v sulade s ustanoveniami zakona.
Zakaznik sucasne so suhlasom s tymito VOP dava Poskytovatelovi stihlas na
spracovanie osobnych udajov zakaznika (meno, priezvisko, adresa pripadne
fakturacna adresa zakaznika, telefonne c¢islo, e-mailova adresa zakaznika) za
ucelom a v rozsahu spracovania, vybavenia a odoslania objednavky.
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Prava a povinnosti v oblasti ochrany osobnych udajov ur¢uje Smernica GDPR.
Pre oboznamenie sa s podmienkami spracovania osobnych udajov
Poskytovatela kliknite SEM .

Zakaznik ma pravo suhlas na spracovanie svojich osobnych udajov
kedykolvek pisomnou formou odvolat ako aj poziadat o odstranenie svojich
osobnych udajov z databazy Poskytovatela.

Poskytovatel sa zarucuje, Zze poskytnuté osobné udaje zakaznika chrani pred
zneuzitim a nikdy ich neposkytne tretiemu subjektu, s vynimkou ak
Poskytovatela o to zakaznik pisomnou formou nepoziada, alebo
Poskytovatelovi bude takato povinnost urcena zo zakona.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo odstupit od zaruky bezpecnosti v pripade
napadnutia serveru neznamym pachatelom (hackerom), v takomto pripade
neplatia vysSie citované pravidla ochrany udajov zakaznika.

Poskytovatel spracuva osobné tidaje zakaznika za tcelom uzatvorenia zmluvy
so zakaznikom, plnenia zavézkov vyplyvajucich zo zmluvy, alebo v suvislosti s
nou a to na dobu nevyhnutni na splnenie Ucelu. Taktiez spraciva osobné
udaje zakaznika pri vybavovani objednavok, vystavovani faktuar, evidencii
objednavok a zmluav, evidencii o0s0b registrovanych prostrednictvom
internetového obchodu a pri vybavovani pripadnych reklamacii, ako aj pri
zasielani aktualnej ponuky.

Ak zakaznik pri vykonani registracie v internetovom obchode suhlasil so
spracuvanim osobnych tudajov na marketingové tucely a suhlasil s
poskytovanim informacii o aktualnej ponuke a zlavach na ceny Sluzby
Poskytovatela, znamena to, Ze suhlasil so spractvanim svojich osobnych
udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa bydliska a e-mailova adresa
za Uucelom zasielania marketingovych informacii formou e-mailu odosielaného
na e-mailova adresu zakaznika. Zakaznik tymto udeluje Poskytovatelovi
sthlas so spracovanim osobnych tdajov na uvedeny ticel na dobu 5 rokov odo
dna ich poskytnutia (dalej len ako ,doba platnosti suhlasu®- Suhlas so
spracovanim osobnych udajov na tento ucel, resp. so Suhlas so spracovanim
osobnych udajov na tento ticel, resp. so zasielanim marketingovych informacii
je zakaznik opravneny kedykolvek odvolat a to pisomne Poskytovatelovi, alebo
dorucenim vyhlasenia o odvolani suhlasu na e-mailova adresu Poskytovatela:
info@bodyclinic.sk, alebo prostrednictvom elektronického kontaktného
formulara na webovej stranke internetového obchodu www.bodyclinic.sk v
sekcii ,Kontakt“. Poskytovatel po uplynuti doby platnosti sthlasu, alebo po
obdfzani odvolania suhlasu so spracuvanim osobnych udajov zabezpeci
bezodkladne blokovanie a likvidaciu osobnych tdajov zakaznika spracuvanych
na marketingové uicely.

X. Reklamacie

10.1 Reklamacia je rieSena vylucne pisomnou formou, v sulade s bodom 12.6

tychto VOP.

10.2 Zakaznik je povinny uplatnit akékolvek reklamacie, staznosti, alebo iné

vyhrady voc¢i Poskytovatelovi v suvislosti s poskytovanou  Sluzbou,
u Poskytovatela bezodkladne, najneskér do 3 dni odo dna ich zistenia.

10.3 Poskytovatel vybavi reklamaciu najneskdér do 30 dni odo dna prijatia

reklamacie, pricom za den prijatia reklamacie sa povazuje den pisomného
potvrdenia Poskytovatela o prijati reklamacie zakaznikovi.
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10.4 Po prevereni veci a posudeni reklamacie oboznami Poskytovatel zakaznika
s vysledkom preverenia a posuidenia reklamacie. V pripade, ak bola reklamacia
posudena ako dovodna aje to mozné, Poskytovatel zaroven oznami
zakaznikovi sposob rieSenia reklamacie.

10.5 V pripade, ze zakaznik nie je spokojny so sposobom, ktorym Poskytovatel
vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho
prava, ma moznost obratit sa na Poskytovatela s pisomnou ziadostou o
napravu.

10.6 Ak Poskytovatel Zziadost zakaznika o napravu zamietne, alebo sa k nej
nevyjadri do 30 dni odo dna jej odoslania, zakaznik ako spotrebitel ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu v sulade § 12
zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

10.7 PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
Poskytovatelom je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk), pripadne ina
prislusna opravnena pravnicka osoba, ktora je zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva

Slovenskej republiky (https://www.mhsr.sk/obchod /ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1). Zakaznik ma

pravo volby, na ktory z uvedenych prisluSnych subjektov alternativnheho
rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Pravo zakaznika obratit sa so
svojim narokom na sud tym nie je dotknuté.

XI. Autorské pravo

11.1 Poskytovatelom vypracované stravovacie listky, nastavenie nutriécnych hodnot
a know-how Poskytovatela je vzhladom na vyhradne individualny charakter
Sluzby urcené vylucéne na pouzitie zakaznikom.

11.2 Poskytovatel neudeluje zakaznikovi v suvislosti s vypracovanymi stravovacimi
listkami, know-how Poskytovatela, alebo akymikolvek inymi pravami, ktoré by
mohli byt predmetom ochrany dusevného vlastnictva Poskytovatela, pravo na
ich dalSie komer¢né vyuzitie (najm& dalSi predaj, prenajom, atd.), alebo
spristupnenie akoukolvek formou (najmé zverejnenie, rozSirovanie, atd.) osobe
odliSnej od zakaznika.

11.3 Zakaznik sa zavazuje stravovacie listky, know-how Poskytovatela vyuzivat
vyluéne na osobné ucely a tieto bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela nespristupnit akejkolvek tretej osobe a tieto nerozSirovat.

11.4 Pre pripad poruSenia povinnosti zakaznika podla bodu 11.311.2 tychto VOP je
zakaznik povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 500 EUR
za kazdé porusSenie povinnosti samostatne.

11.5 Zmluvné strany vyhlasuju, ze vyska dojednanych zmluvnych pokut je obvykla
a primerana povahe a vyznamu zabezpeCovaného zavidzku a s touto vyskou
bez namietok suhlasia.

11.6 Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Poskytovatela na nahradu
Skody, ktora Poskytovatelovi vznikne poruSenim povinnosti podla bodu 11.3
tychto VOP, vratane c¢asti presahujucej dohodnutu zmluvnu pokutu.

11.7 Zakaznik je povinny prislusnu zmluvnu pokutu zaplatit Poskytovatelovi do 30
kalendarnych dni odo dna kedy bol na zaplatenie zmluvnej pokuty vyzvany.

11.8 Zmluvna pokuta sa povazuje za zaplatenu jej pripisanim na ucet Poskytovatela
alebo jej vyplatenim v hotovosti.
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XII. Zaverecné ustanovenia

12.1 Poskytovatel upozornuje zakaznika, ze vSetky informacie, idaje a ponukané
Sluzby mozu byt Poskytovatelom  aktualizované a menené bez
predchadzajuceho upozornenia. Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit a
doplnat tieto VOP a reklamacné podmienky aj bez predchadzajuceho
upozornenia zakaznika. Akékolvek zmeny tychto VOP nadobudaju ucinnost
dnom ich zverejnenia na internetovej stranke www.bodyclinic.sk.

12.2 V pripade zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok sa pravne vztahy pri
uzatvarani zmluvy a po jej uzatvoreni riadia tymi vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, ktoré boli platné v momente odoslania objednavky zakaznikom
a ktoré boli pristupné na internetovej stranke www.bodyclinic.sk.

1.1 Poskytovatel ani zakaznik nenesie zodpovednost za nemoznost plnenia
zavazku v pripade, ak nastanu skutoCnosti vplyvom VySSej moci. Pre ucely
tohto ustanovenia znamena ,VysSia moc“ taklli mimoriadnu a neodvratitelnua
udalost mimo kontrolu zmluvnej strany, ktora sa na nu odvolava, ktoru
objektivne privynaloZzeni odbornej starostlivosti nemohla predvidat pri
uzavreti zmluvy a ktora jej brani v plneni zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy.
Také udalosti mozu byt okrem dalSich pripadov predovSetkym vojny,
revolucie, poziare velkého rozsahu, zaplavy, povodne, zivelné pohromy,
dopravné embarga, Strajky, epidémie a pod.

12.3 V pripade, Zze takato udalost nastane Poskytovatel a zakaznik su si povinni
tuto skutocnost bez zbytocného odkladu oznamit druhej zmluvnej strane.

12.4 Poskytovatel si vyhradzuje pravo bez predchadzajuceho upozornenia tieto VOP
kedykolvek menit, aktualizovat, doplnit, pricom zmeny, aktualizacie a
doplnenia vstupuju do platnosti diiom ich uverejnenia na www.bodyclinic.sk.

12.5 Tieto VOP, vratane Reklamacéného poriadku, su zverejnené na internetovej
stranke www.bodyclinic.sk a taktiez su pristupné k nahliadnutiu
zakaznikovi v sidle prevadzky Poskytovatela: BodyClinic, s.r.o., Hroznova 3/A,
831 01 Bratislava.

12.6 Akékolvek pisomnosti zmluvnych stran budu dorucované na dorucovaciu
adresu, alebo e-mailova adresu druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany su
povinné oznamit druhej zmluvnej strane zmenu koreSpondencnej alebo e-
mailovej adresy, a to bezodkladne.

12.7 V pripade, ze akékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym,
neuclinnym, pripadne nevynutitelnym, neovplyviuje tato neplatnost alebo
nevynutitelnost ostatné ustanovenia tychto VOP, pokial z pravnych predpisov
nevyplyva inak. V takom pripade sa neplatné alebo nevynutitelné ustanovenie
nahradi platnym ustanovenim, ktorého obsah bude v ¢o najvacsej miere plnit
ucel povodného ustanovenia.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost dna: 31.3.2021



